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お客さま各位 

 

「PINEDE 焼菓子詰合せ商品」 

ラベル貼り間違いによる回収のお知らせ 

 
株式会社オールハーツ・カンパニー 

2026 年 4 月 1 日 

 

この度、当社が PINEDE で販売をおこなった商品につきまして、表示ラベルの貼り間違いが発生いたしました。その

結果アレルゲンについて誤った記載がされております。そのため、該当する商品の回収を実施いたします。つきまし

ては、当該店舗で以下の商品をお持ちのお客様には、返金の対応をさせていただきます。お手元に該当商品がご

ざいましたら、誠にお手数ではございますが、下記お問合せ先までご連絡をお願い申し上げます。 

お客さまには多大なご迷惑とお手数をお掛けいたしますこと、心より深くお詫び申し上げます。 

 
記 

 
《 対象商品販売店舗 10 店舗 》 

愛知県 ： PINEDE 社台店、PINEDE 徳重店、PINEDE 植田店 

三重県 ： PINEDE イオンモール桑名店、PINEDE 四日市店、PINEDE 津店、PINEDE イオンモール津南店、

PINEDE 近鉄四日市店、PINEDE 鈴鹿店 

東京都 ： PINEDE 有明ガーデン店 

 

《 対象商品 6 商品 》 詳細は 2～4 ページ目に記載 

・ クッキー6 枚入り（賞味期限 26.05.15）         ・ クッキー焼菓子詰め合わせ M（賞味期限 26.04.13）   

・ クッキー焼菓子詰め合わせ L（賞味期限 26.04.13） ・ クッキー入りシーズンボックス L（賞味期限 26.04.29） 

・ プチギフトボックス（賞味期限 26.04.29）        ・ アソート LL（クッキー入り）（賞味期限 26.05.02）     

 

《 回収の理由 》 

クッキー2 種類の、表示ラベルの貼り間違いが発生し、アレルゲンの表示に誤りがあることが判明しました。中身

が、【クッキー マカダミア】、【クッキー ココア】 であるにもかかわらず、表示ラベルが、【クッキー バニラ】、【クッ

キー 紅茶】 となっているため、実際にはアレルゲンでマカダミアナッツが含まれる商品となります。 

そのため、マカダミアナッツのアレルギーを持った方が喫食した場合に危害の恐れがあることから、回収を実施す

るものです。 

 

下記ページへ続く 
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《ご返金方法 》  

該当のお客さまは、「お名前、購入日、購入先店舗、購入個数、振込先口座」を下記窓口までご連絡をお願いいた

します。受付後、銀行振込にて製品代金を返金させていただきます。  

※お手元にレシートがない場合でも、まずは下記 URL またはお電話にてご相談ください。  

※店舗での現金による返金は、防犯および手続きの都合上お受けできません。あらかじめご了承ください。  

※返金に関するご対応は、2026 年４月 30 日迄とさせていただきます。  

 

《 お問い合わせ先 》  

株式会社オールハーツ・カンパニー  

電 話 ：0120-96-7722（フリーダイヤル） 受付時間：10：00～17：00（土、日、祝日除く）  

お問合せフォーム：https://allheartscompany.com/contact 

ご希望がございましたら、当社にて当該商品の回収手配を行うことも可能ですので、お問い合わせください。お手

数をおかけしますが、よろしくお願いいたします。 

 

《 商品詳細 》  

・ クッキー6 枚入り 

商品画像 誤表示内容 正しい表示内容 

 

 

  

 

・クッキー焼菓子詰め合わせ M 

商品画像 誤表示内容 正しい表示内容 

 

  

 

下記ページへ続く  

http://#


~ 3 ~ 
 

・クッキー焼菓子詰め合わせ L 

商品画像 誤表示内容 正しい表示内容 

 

  

 

・クッキー入りシーズンボックスＬ 

商品画像 誤表示内容 正しい表示内容 

 

  

 

下記ページへ続く 
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・プチギフトボックス 

商品画像 誤表示内容 正しい表示内容 

 

  

 

・アソート LL（クッキー入り） 

商品画像 誤表示内容 正しい表示内容 

 

  

 

以上 


