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電子メールの誤送信について 

 

この度、田村市農林課において担当している事業の受託者より、電子メールアドレスを漏えいさせる事故が発

生いたしました。関係者の方に深くお詫び申し上げるとともに、今回の事態を厳粛に受け止め、再発防止に取り

組んでまいります。 

 

１ 概要 

田村市帰還・移住等環境整備事業業務の受託者がオンラインイベント参加申込者７名へ開催リマインドメール

を送信する際、参加申込者の電子メールアドレスがお互いに閲覧できる状態で送信したもの。 

 

２ 発生日時 

令和８年６月２日（火）午前１０時４１分（送信メール） 

 

３ 発生原因 

メールを送信する際、本来は Bcc 欄に参加者７名の電子メールアドレスを入力するところ、To 欄に参加申込

者７名の電子メールアドレスを入力し、メール送信先の確認を怠り送信したもの。 

 

４ 流出した個人情報の概要 

オンラインイベント参加申込者７名の電子メールアドレスと参加申込者２名の氏名が流出。 

 

５ 本事案に対する対応 

（１）6 月 2 日（火）午前１０時５０分、送信者が、担当者へ送信済みの報告をした際、担当者が誤送信を発見 

（２）６月２日（火）午前１１時００分、受託業者より市に対し参加申込者の電子メールアドレスがお互いに閲

覧できる状態で送信した旨の連絡有り。 

（３）６月２日（火）午前１１時４２分、個別メールにて誤送信先７名へお詫びとメール削除依頼。 

 

６ 今後の再発防止対策 

同様の事案が発生することのないよう、業務受託者に再発防止策の提出を求め、内容を審査・承認後に徹底を

求める。 

なお、現在のところ二次被害等の報告は受けていない。 
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【問い合わせ】 

担当：農林課 石塚、佐久間 

メールアドレス：norin@city.tamura.lg.jp 

TEL：0247‐81‐2511 FAX：0247‐81‐1210 


